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Bakgrund

Besoksnaringen ar en av Sveriges basnaringar dar kongresser, konferenser och
evenemang ingar som en stor och viktig del. Genom att arbeta strategiskt och
langsiktigt med att varva dessa arrangemang sa bidrar det till 6kad tillvaxt och
till att starka Gavles platsvarumarke som en attraktiv stad att bo, leva och verka
i. Nar vara foretag mar bra och 6kar sin omsattning sa utvecklas aven naringsliv,
utbud och infrastruktur pa destinationen.

For att sakerstalla att vi lagger vara resurser ratt och att det far avsedd effekt sa
ar det viktigt med konsekvent rapportering och I6pande uppfdljning. Det héar ar
var andra arsrapport som visar resultatet av de kongresser och evenemang dar
Gavle Convention Bureau varit engagerade och delaktiga i under 2023.

Med en aterkommande rapport baserad pa samma matmetoder och nyckeltal,
kommer vi att kunna leverera jamforbara siffror och kunskap over tid. Vi tror att
den har typen av konsekvent rapportering och uppféljning kommer att skapa
forutsattningar for valgrundade beslut.

Gavle Convention Bureau
Naringslivsenheten Gavle kommun

Elisabeth Skoog
Zandra Lewerentz
Lovisa Lindberg

GAVLE CONVENTION BUREAU (GCVB)
GCVB startade pa initiativ fran naringslivet
med uppdrag att kartldgga och samordna
kongress- och evenemangsansoékningar
som ar for stora att hantera for en enskild
aktor.

Verksamheten har funnits sedan 2009 och
finansieras av Gavle kommun och aktorer i
besoksndringen. Under 2023 tilltradde en ny
styrgrupp bestaende av representanter fran
Gavle kommun och naringslivet. Tillsam-
mans har en ny affarsplan tagits fram och
implementerats for 2023-26.

Fran vanster pa bilden; Zandra Lewerentz,
Elisabeth Skoog och Lovisa Lindberg




Inkvartering

Inkvarteringsstatistik ar en viktig indikator pa besoksnaringens utveckling och i hég grad
forknippad med inflodet av kongresser och evenemang i en stad. Statistiken visar anta-
let gastnatter, logiintdakter och beldaggningsgrad som redovisas fran destinationens
hotell, stugbyar, vandrarhem, kommersiellt férmedlade privata stugor och lagenheter
samt campingplatser.

Gastnatterna fortsatter att 6ka i Gavle

city men minskar i kommunen GASTNATTER
Antalet gastnatter fortsatter under 2023 att 6ka pa 406 385

de centralt belagna hotellen i Gavle. Totalt sett i -7,6% (LY)"
kommunen sker dock en minskning med 7,5% mot

foregaende ar till foljd av en anstrangd marknad [ Y

med dkade kostnader. Men trots det sa ar siffrorna q
fortfarande hégre @n de var innan pandemin.

| hela landet sa okade det totala antalet gastnatter
med 1,1%, en effekt av den utlandska turismens
uppgang som gynnats av att den svenska kronan

férsvagats. BELAGGNING

62,7%
Gavles beldggning star sig val i landet -0,2% (LY)

Belaggningsgraden for kommunen ligger i stort
sett kvar pa samma niva som féregaende ar med
62,7% vilket ar en fortsatt hog niva.

| jamforelse med andra stader i Sverige ligger
Gavle pa en bra niva. Endast 9 av totalt 39 stader
hade en hogre genomsnittlig beldaggningsgrad * LY = Last year

under 2023. Detta enligt Benchmarking Alliances For definitioner och berdknings-
arliga CitiesReport. Bilden nedanfér redovisar de modeller se sid 14.
destinationer som ligger i toppen av denna

rapport.
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Fortsatt Ilonsamt

Ett annat viktigt matt som vittnar om boendean-
[dggningarnas I6nsamhet ar Revenue Per Available
Room (RevPAR) som star for intakten per disponi-
belt rum.

Under 2023 lag RevPAR pa i genomsnitt 657 kronor
vilket ar en 6kning med 1,08% mot féregaende ar.
For hotellen i Gavle City ar 6kningen hela 5%.

Vi konstaterar att anldaggningarna under 2023
tjdnat mer per disponibelt rum an aret innan och
att den totala logiintédkten har 6kat.

Slutsats

Det finns tecken som tyder pa fortsatt tuffa tider
med mindre privat- och affarsresande en tid
framover.

Gavles boendeanlaggningar har dock klarat sig
tamligen bra genom bade pandemi och inflation,
speciellt de som ligger i stadskdrnan. Marknaden
ar dock fortsatt anstrangd och priserna pressas

uppat.

Positivt ar att bade den genomsnittliga belagg-
ningsgraden och antalet gastnatter ar tillbaka och
hogre @n innan pandemin. Det finns dven flera
andra parametrar som talar for att vi kan se tiden
an med tillforsikt.

LONSAMHET

656 kr RevPAR
+1,0% (LY)

« Gavles diversifierade naringsliv sprider och
driver affarsresande och méten inom flera olika
branscher.

+ Gavles geografiska lage nara Stockholm/
Malardalen och Arlanda gér platsen till ett Iattill-
gangligt nav for méten och resande.

« Gavles tillvaxt lockar till sig nya etableringar
med behov av inresande arbetskraft.

« Gavles fortsatta arbete med kongresser och
evenemang lockar tillresande till staden.

- For oss som enskilt hotell 3r Gavile
Convention Bureaus arbete med att
samordna och mdjliggora storre moten
och evenemang av stor

betydelse.

Utfallet av deras arbete padverkar vart
resultat och kan vara direkt avgdrande
for om vart ar blir riktigt framgangsrikt
eller inte.

Maria Tallén, hotelldirektdr, Clarion
Hotel Winn




Kongresser & evenemang

Betydelsen av kongresser och evenemang foér en stad bedoms utifran flera parametrar
som ekonomisk tillvaxt, okad sysselsattning och kompetensutveckling. Dessutom bidrar

de till att oka stadens attraktionskraft. Det som redovisas i den har rapporten ar kon-
gresser och evenemang som Gavle Convention Bureau (GCVB) varit delaktig i, den
ekonomiska effekten av dessa samt ett antal goda exempel som starker bilden av de

mjuka vardena.

Kongresser & konferenser

Under 2023 har GCVB's inférsaljning och varvning
bidragit till att 13 kongresser och konferenser
kommit till Gavle. Gemensamt lockade dessa
moten ca 2000 deltagare, ca 2120 gastnatter och
en turistekonomisk omsattning pa ca 11,5 MSEK till
Gavles naringsliv.

Vi konstaterar att vi ar néjda med antalet kongres-
ser som genomforts under aret, dven om vi inte ar
tillbaka pa normalnivan efter pandemin.
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Det férvantade deltagarantalet har aven i manga
fall sjunkit. Nagot som formodligen kan hanféras
till ldgkonjunktur och reserestriktioner hos manga
organisationer.

Den estimerade omsattningen ar baserad pa
nyckeltal framtagna av den svenska branschfoéren-
ingen Swedish Network of Convention Bureaus
(SNCVB) som visar att en motesdeltagare spende-
rar i snitt 3500 kr per dygn.

Se sid 14 for mer information om berakningsmo-
deller.
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Bilden ovanfor visar hur utvecklingen av antalet
kongresser som GCVB varit delaktiga i sett ut
genom aren och den ekonomiska effekten av
dessa.

Cirkeldiagrammet visar vilka lokala organisatio-
ner och myndigheter som aktivt engagerat sig
som lokal vard, nagot som fér det mesta ar helt
avgorande for att fa kongressen till Gavle.



Viktig positionering & kompetensutveckling inom olika omraden

Kongresser bidrar till en destinations positionering  har stor betydelse for att kongressarrangodrerna

och kompetensutveckling inom olika omraden. ska vélja Gavle som métesdestination och bidrar
For att fa chansen att sta vard for moten ar det till att starka varumarket Gavle. Nagra av vara
viktigt att ta hansyn till timing, lokala styrkeomra- "vardsmastare"” berattar nedan om hur vardskapet
den och lokalt engagemang. Vara lokala vardar har bidragit till deras egen verksamhet.

Ake Sjoholm, dverlakare pa Gavle sjukhus, profes-
sor/diabetesforskare vid Hégskolan i Gavle och
vard for Endokrindagarna 2023.

- Det var utomordentligt roligt och utvecklande att
engagera sig som vardstad och jag skulle tveklést
rekommendera andra att géra detsamma.

Férutom stolthet bland medarbetarna sa skapades
goda férutséttningar for nya rekryteringar da
intresse vacktes fér bade arbetsgivaren och desti-
nationen.

Sven Trygged, professor i socialt arbete vid
Hogskolan i Gavle och vard fér den internationella
kongressen ICSD 2023.

- Det var en &ra att f4 arrangera kongressen och
medverka till att géra hégskolan mer internationell.

Ett mal var att uppna en dialog éver nationsgrén-
serna, sprida det gemensamma ldrandet och
kunskapsutbytet och bidra till en vidgad férstaelse.
- Det tycker jag att vi lyckades med.

Lena Blad, verkstallande direkt6ér pa Gastrike

Sven Vatten.

Trygged - Vi samarbetar med GCVB fér att fa Vattenstim-

man till Gévle 2027 - ett viktigt méte dér experter
och ledare inom VA-omradet far tillfélle till kun-
skapsutbyte och nya samarbeten och kan bygga
starka nétverk.

For Géastrike Vatten skulle vérdskapet innebéra en
chans att stdrka vart varumérke och skapa en
positiv bild av var verksamhet bade intert och
externt. Vi tror dven att kongressen kan bidra till
att locka talanger och visa att vi r en bra arbetsgi-
vare. Det gér Gévle till en attraktiv plats att beséka
och kanske &ven flytta till.

Nu héller vi tummarna fér att var ansékan gar
igenom och star i startgroparna fér att planera en
fantastisk Vattenstdmma 2027.




Evenemang

Under 2023 genomférdes 22 nationella evene-
mang i Gavle dar GCVB varit delaktig. Totalt
genererade evenemangen ca 77 MSEK till narings-
livet och ca 21000 gastnatter. Till skillnad mot
kongresser konstaterar vi att vi har flera inkom-
mande forfragningar nar det galler evenemang,
nagot vi ar valdigt glada for.

For att vardera evenemangen anvands bland
annat det nationella verktyget "Event impact
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Calculator” som tagits fram av Riksidrottsforbun-
det och Géteborg & Co.

Férutom att rakna pa rent ekonomiska parametrar
sa tar verktyget aven hansyn till sociala och miljo-
massiga aspekter.

Se sid 14 for mer information om berakningsmo-
deller.
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Bilden ovanfor visar hur utvecklingen av genom-
férda evenemang samt dess ekonomiska effekt
sett ut 6ver tid. Siffrorna avser evenemang dar
GCVB varit delaktig i processen.

Evenemangsarbetet bedrivs inom omradena
idrott, musik & kultur, TV-produktioner och 6vriga
evenemang. Cirkeldiagrammet till vénster redovi-
sar hur stor andel de olika omradena star for.



Langsiktiga effekter och bestaende avtryck (legacy)

Genom att jobba med legacy och tédnka igenom
vad evenemangen kan och ska astadkomma sa
kan man Oka effekterna pa bade kort och lang sikt.

Férutom de rent ekonomiska effekterna sa kan
evenemang skapa bestdende avtryck i form
utveckling pa destinationen.

Yvonne
Cederholm

Emma
Svedberg

Tva goda exempel pa detta ar hur World Cup Volt
Hockey (WCVH) gatt i braschen for tillganglighets-
fragor och hur Brynas IF och ALS-stiftelsen tillsam-
mans bidrog till ALS-forskningen genom Game
for Borje.

Yvonne Cederholm, logistikansvarig for World
Cup Volt Hockey.

- Det innebér en hel del arbete och engagemang
fran den lokala projektgruppen men det ger
tusenfalt tillbaka. Tacksamma deltagare och med-
féljande delar med sig av sa vackra ord och kérleks-
brev efter hemkomsten att man blir alldeles rérd.

Evenemanget har dven bidragit till att sporten
etablerats i USA och lokalt har det drivit bestdende
tillgdnglighetsanpassningar pa arenan som kom-
mer alla till gagn. Vi hoppas &ven att vart nédra
samarbete med hotellen ska ha betydelse fér den
fortsatta utvecklingen av tillgdnglighetsanpassning
av fler rum.

Emma Svedberg, f.d. eventansvarig, Gavle City

- Séllan upplever man ett sadant grdnsoverskri-
dande och stort engagemang som under “Game
for Bérje" mellan savéal néringsliv, féreningsliv som
kommun. Férutom att evenemanget resulterade i
10 MSEK till forskningen sa skapade det en stolthet
i Gévle. Staden fick sta i centrum fér all mediabe-
vakning och evenemanget féljdes av éver 1,5
miljoner TV-tittare i direktséndning.

Summering & slutsats

Antalet vdarvade och genomforda arrangemang under 2023 haller en férvantad niva.

Pandemiaren och nuvarande ekonomiska lage har gjort att bearbetningen inte kunnat bedrivas i
samma takt. Men med langa ledtider och framférhallning ligger planerna langt fram for att inte
tappa vardefull tid nar det val vander.

En viktig faktor och outnyttjad potential fér omradet ar att tjansten som avser evenemang endast
bedrivs pa 50% som en del av GCVB sedan januari 2022.




Hotell & ovrigt boende

Hotellmarknaden i Gavle har under lang tid haft en hég och stabil beldaggningsgrad.
Idag finns 16 hotell med ca 1070 rum och 2300 baddar vilket ar relativt lite jamfort med
andra stader av motsvarande storlek. Enligt Annordias kommunanalys 2022 och givet
den fortsatta utvecklingen av efterfragan sa finns utrymme fér ytterligare ungefar 200

nya hotellrum fram till 2031 i Gavle kommun.

Gavles hotellmarknad

Gavles hotellmarknad bestar av 16 hotell och
ungefar 1070 rum vilket ar relativt lite sett till
kommunens befolkning. Tillvaxttakten ar stark
och antalet salda rum har 6kat med ndstan 100
000 gastnatter de senaste 10 aren vilket motsvarar
en arlig genomsnittlig tillvaxttakt pa ca 3%. De
senaste storre och centralt beldagna nyetablering-
arna av hotell pa destinationen var Best Western
Hotel City 2010/11 och Elite Grand Hotel 2013 vilket
Okade antalet disponibla rum med 20% (>200
rum). Trots 6kningen av antalet rum sa ar beldgg-
ningsgraden hogre idag an den var dessférinnan.

Andra etableringar ar Furuviks havshotell 2018
med sina 28 rum samt ombildningen av det
centralt beldagna Hotell Gavle som numera gar
under namnet 2Home hotel och erbjuder 65 rum.
Under 2023 har Hotel Ahlgren med 36 rum etable-
rat sig pa S. Skeppsbron i det framvaxande omra-
det kring Pastillfabriken.

Framtida etableringar

Annordias senaste kommunanalys som redovisa-

des i maj 2022 beddmde att efterfragan pa hotell-
rum kommer att 6ka med i genomsnitt 2% per ar

under perioden 2019 till 2031. Beldggningsgraden
beddms ligga runt 63%.

Givet utvecklingen av efterfragan och den
bedomda langsiktiga belaggningsgraden sa
beddms dven att det finns utrymme for ungefar
200 nya hotellrum fram till 2031i Gavle kommun.

Det finns i dagslaget och med radande konjunktur
inga konkret framlagda byggplaner for hotell.
Daremot finns det aktdrer som planerar for etable-
ringar.

Boende i samband med idrottscuper

Omradet kring idrottsarenorna vid Gavlehov skulle
vara betjanta av nagon form av boendeetablering,
sarskilt i samband med stérre evenemang och
cuper. Darutover finns ett behov av boende pa
hart underlag, vilket ofta efterfragas av cup-och
lagerarrangdrer som har behov av att husera
idrottslag i skolsalar.

| dagsléaget finns ett antal disponibla klassrum pa

Vastertullskolan, men 6nskvart vore om nagon av
skolorna med gangavstand till Gavlehovsomradet
skulle kunna tillhandahalla lokaler fér detta.



Gavles stadskarna

Stadskdrnan ar Gavles gemensamma vardagsrum och en motesplats som befinner sig i
standig forandring. Manskliga beteenden och behov driver utvecklingen framat och
paverkar hur pass valbesdkt den ar. Férutom de egna invanarna sa ar beséksnaringen en
viktig faktor for en positiv utveckling. Privatresor, affarsresor, kongresser och evenemang

bidrar starkt till besoken i stadskarnan.

Cityindex 2022

Varje ar genomfors en matning av Fastighetsa-
garna och HUI som ska bidra med kunskap om
utvecklingen i over hundra stadskarnor i Sverige.

Rapporten beskriver omsattningsutvecklingen for
detaljhandeln, restaurangnaringen, hotellbran-
schen och kommersiell service.

Senaste rapporten publicerades under hésten
2023 och redovisar data for 2022, dvs med ett ars
forskjutning i jamforelse med 6vrig statistik i den
har rapporten.

Okad omsittning men minskad volym

Totalt 6kade handeln i Gavles stadskdarna med 10%
under 2022, en 6kning som i huvudsak beror pa
prisokningar och inte pa 6kad férsaljning. Men
dven om tillvaxten inte avser volym sa visar rap-
porten trots allt hur 100 nya arbetstillfallen ska-
pats, som en positiv foljd av den 6kade omsatt-
ningen.

De storsta vinnarna i Gavle City var restaurang-
och hotellnaringen dar den 6kade omsattningen
stod for 28% respektive 31%.

Bortrdknat inflationen och de dkade priserna i
handeln sa visar dock statistik fran SCB hur det for
férsta gangen sedan borjan av 90-talet sker en
negativ volymutveckling inom handeln.

Sammantaget visar 2022 ars Cityindex hur omsatt-
ningsutvecklingen i Gavles stadskarna ar likvardig
med andra jamforbara stdder men att snittkdpsut-
vecklingen varit ndgot samre.

Utvecklingsomraden

En viktig forutsattning for en levande stadskarna
ar en vaxande befolkning och ett varierat utbud.

Enligt rapporten Cityindex Insikt sa lockar dven
stadskarnor med stor branschbredd fler besokare.
For varje ny bransch som etablerar sig i stadskar-
nan pavisas en okad besoksniva pa mellan 1-2%.
Rapporten visar aven att kulturbranscher har stor
betydelse for en stadskdrnas karaktar och liv under
fler av dygnets timmar.

Totalt sett har man pekat ut 6 pusselbitar for ett
rikare stadsliv.

¢ Branschbredd

¢ Konceptualisering
e Goda grannar

e Kultur

e Utbildning

e FOlj manniskan

Gavle 7y s L N

\ ayle it
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Gavle Citysamverkan ar en ideell férening som
tillsammans med sina medlemsforetag, Gavle
kommun och fastighetsagare verkar for en

levande stadskarna.

Har ingar bland annat utvecklingen av kulturstra-
ket runt a-rummet, konceptet "Julen bérjar i
Gavle" samt synliggdrandet av kommande evene-
mang i stadskarnan.



Nyhetsmorgon

Game for Borje

- Samarbetet med Géavle kommun, Gévle
City och lokala féretagare i Gavle har
varit ett sant néje fran bérjan till slut.

Férutom det glada och hjdlpsamma
bemétandet sa har det funnits en
I6sningsorienterad attityd oavsett vad
det har handlat om. Sdndningarna éver-
traffade dessutom férvdntningarna nar
det géller tittarsiffrorna.

Mattias Hagerlund
producent och projektledare, TV4
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Ordlista &

berakningsmodeller

Nedan foljer en lista pa ord och forkortningar som férekommer inom destinations-
utveckling. Till var hjalp har vi nyttjat en gemensam ordlista fran Swedish Network
of Destination Management Organisations (SNDMO).

» Convention Bureau — En icke vinstdrivande
medlemsorganisation som kostnadsfritt och
neutralt stottar de som vill arrangera ett mote eller
evenemang i den region man ar verksam i.

« Evenemang - | var definition av evenemang
ingar allt fran musikfestivaler till idrottstavlingar
och massor med den gemensamma namnaren att
de ar 6ppna for vem som helst att delta pa,
antingen kostnadsfritt eller genom att kdpa
biljetter.

» Konferenser — Anvands ofta som beteckning for
moten som ar foretagsinterna, det vill sdga dar alla
arbetar inom samma organisationer och samlas
for att diskutera interna fragor.

» Kongresser — Moten dar delegater fran olika
organisationer samlas runt ett gemensamt @mne,
intresse eller inom en yrkeskategori. Métet/
kongressen ar ofta stérre, med nagra hundra eller
nagra tusen deltagare med individuell anmalning
och betalning. Sammankomsten kan dven inne-
halla en kommersiell utstéllning, posters och
studiebesok.

« Arrangemang - Kan vara antingen ett evene-
mang, konferens eller kongress.

» Inkommande - Forfragningar pa kongresser
eller evenemang som kommer fran vard/arrangér
till GCVB.

« Varvade - Kongresser och evenemang dar
GCVB tar initiativ till ett genomférande.

¢ RevPAR - Revenue Per Available Room, det vill
saga hur stor intakt hotellen far for respektive
uthyrda rum. Beraknas genom att dividera ett
hotells totala rumsintdkter med antalet rum och
antalet dagar i den period som mats.

« Dygnsspendering — Den summa pengar som
en arrangemangsbesokare berdknas spendera per
dygn pa destinationen.

Vi anvander schablonvarden baserade pa statistik
fran SNCVB. Enligt dessa spenderar en kongress-
gast allt som allt ca 3500 per dygn pa varddestina-
tionen. Evenemangsgaster spenderar nagot
mindre beroende pa evenemangets karaktar och
malgrupp. Vanligtvis raknar vi med mellan 500-
1500 kr per dygn for evenemangsgaster.

» Legacy - Langsiktiga/bestaende effekter (av till
exempel evenemang och méten). Legacy kan vara
planerad eller uppsta anda.

Praktiskt uttryckt ar legacy hur evenemanget
paverkar samhallet, branschen eller miljén pa lang
sikt. Det kan inkludera ekonomiska, sociala,
kulturella och miljomassiga paverkansfaktorer.

o Turismekonomisk omsattning — Summan av de
pengar inkommande besdkare/turister spenderar
under en specifik period.

o Gadstnatter — Totalt antal 6vernattningar, raknat
pa antal évernattande personer. Att skilja fran
hotellnatter som raknar antal belagda rum, en
hotellnatt kan alltsa innebara tva gastnatter, om
det ar ett dubbelrum.

» Beldggningsgrad — Férhallandet mellan
belagda och disponibla rum pa en eller flera
boendeanldaggningar sdsom hotell.



